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1) Geltungsbereich 
Für die Geschäftsbeziehungen zwischen der Tischlerei Vigl OHG, welche Inhaber der Produktions- und 
Vermarktungsrechte für das Möbelsystem „combox®“ ist, und dem Käufer gelten ausschließlich die nachfolgenden 
Geschäftsbedingungen in Ihrer gültigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Käufers erkennt die Tischlerei Vigl 
OHG nicht an.  
 
2) Vertragsabschluss 
Durch Klicken auf den Befehlsknopf „Jetzt kaufen“ akzeptieren Sie die vorliegenden allgemeinen 
Geschäftsbedingungen und verpflichten sich, die von Ihnen ausgewählten Elemente des Möbelsystems „combox®“ 
zu den angegebenen Preisen zu erwerben. Die Auftragsbestätigung erfolgt innerhalb von 24 Stunden durch 
Zusendung einer Email in welcher die ausgewählten Elemente mit den Preisen nochmals in Textform angegeben sind. 
Der Kaufvertrag ist abgeschlossen sobald die Auftragsbestätigung unterschrieben an die Tischlerei Vigl OHG 
zurückgesendet wurde, dies geschieht entweder per Post, Fax oder als Scan per Email. 
 
3) Versandkosten/Transportschäden (Gilt für In- und Ausland) 
Ab einem Einkaufswert von 3000,00 EUR berechnen wir bei Zahlung per Vorkasse keine Versandkosten. Andernfalls 
wird eine Versandkostenpauschale in Höhe von 29,- EUR erhoben, zusätzlich enstehen Versandkosten von 16,00 EUR 
pro Karton, wobei ein Karton entweder 2 Stück comboxI oder 1 Stück comboxII enthält.  
Die Versandkosten sind nicht verhandelbar. 
Alle Preise sind Endpreise in EURO und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  
Bei Lieferungen in Nicht-EU-Länder und bei Lieferungen an Geschäftskunden mit Ust. ID. – Nummer wird die 
Mehrwertsteuer nicht erhoben, es gelten dann die Preise abzgl. 20% Mehrwertsteuer.  
Für eventuelle Transportschäden übernimmt die Tischlerei Vigl OHG die volle Haftung.  
 
4) Rückgaberecht 
Sie können alle Artikel ohne Angabe von Gründen innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt risikolos zurücksenden. Die 
Frist beginnt frühestens mit Erhalt der Ware und dem Vorliegen dieser Information zum Rückgaberecht. Zur Wahrung 
der Frist genügt die rechtzeitige Absendung der Ware. Die Rücksendung der Ware geht voll zu Lasten des Käufers. 
 
5) Rückgabefolgen 
Im Falle einer Rückgabe wird der Kaufvertrag hinfällig. Bei Benutzung oder Verschlechterung der Ware kann die 
Tischlerei Vigl OHG Wertersatz verlangen. Die Ware ist komplett und in Originalverpackung zurückzusenden. Das 
Entstehen einer Wertersatzpflicht können Sie vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentümer in Gebrauch 
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Wenn Sie uns keinen bestimmten Wunsch mitteilen, 
wird der Wert der Rücksendung auf das von Ihnen angegebene Bankkonto überwiesen. Innerhalb von 7 (sieben) 
Werktagen erfolgt dann die Zustellung der Gutschrift per Post. 
 
6) Lieferservice/Lieferfähigkeit/Lieferzeit 
Die Lieferung der Ware erfolgt je nach Entfernung durch die Tischlerei Vigl OHG oder mittels einer von der Tischlerei 
Vigl OHG beauftragten Spedition. Wir bemühen uns, die mit dem Käufer vereinbarten Liefertermine genau 
einzuhalten, trotzdem kann es vorkommen, dass es durch Materialengpässe oder andere außergewöhnliche 
Umstände zu Lieferverzögerungen kommen kann. In diesem Falle wird ein von der Tischlerei Vigl OHG bemessener 
Preisnachlass gewährt. 
Die Lieferung der Ware erfolgt innerhalb von 15 (fünfzehn) Werktagen nachdem der Käufer die vorgeschriebene 
Anzahlung des Kaufpreises überwiesen hat. 
 
7) Vereinbarung über die Beschaffenheit 
Die dem Vertrag zugrunde liegende Beschaffenheit der Kaufsache ergibt sich ausschließlich aus den 
Herstellerangaben. 
 
8) Zahlungsbedingungen/Zahlungsverzug 
Einkaufswert über 3000,00 EUR: 
Nachdem der Kaufvertrag abgeschlossen ist (siehe §2) erwarten wir innerhalb von 10 (zehn) Werktagen eine 
Anzahlung von 25% des Kaufpreises. Wir verpflichten uns innerhalb von 15 (fünfzehn) Werktagen die bestellte Ware 
anzuliefern, der Restbetrag von 75% des Kaufpreises wird innerhalb von 10 (zehn) Werktagen nach Erhalt der 
Rechnung fällig.  
Einkaufswert unter 3000,00 EUR: 
Nachdem der Kaufvertrag abgeschlossen ist (siehe §2) erwarten wir innerhalb von 10 (zehn) Werktagen Zahlung von 
50% des Kaufpreises. Wir verpflichten uns innerhalb von 15 (fünfzehn) Werktagen die bestellte Ware anzuliefern, der 
Restbetrag von 50% des Kaufpreises wird innerhalb von 10 (zehn) Werktagen nach Erhalt der Rechnung fällig.  
Bei Zahlungsverzug werden die gesetzlichen Zinsen verrechnet und zusätzlich eine Mahnungspauschale von 15,00 
EUR. 
 
9) Gewährleistung/Haftung 
Die gesetzliche Gewährleistungsfrist beträgt 2 Jahre und beginnt mit Übergabe der Ware. Ihre 



Gewährleistungsansprüche sind zunächst auf Nacherfüllung beschränkt. Bei Fehlschlagen der Nacherfüllung haben Sie 
nach Ihrer Wahl einen Anspruch auf Rücktritt vom Kaufvertrag oder Minderung des Kaufpreises. Ausgenommen von 
der Gewährleistung bzw. Garantie sind Schäden, die auf natürlichen Verschleiß, auf unsachgemäßen Gebrauch und 
auf mangelnde oder falsche Pflege zurückzuführen sind. Über den Warenwert hinausgehende Ansprüche durch 
Schäden, die mit oder durch von uns gelieferter Ware entstehen könnten, sind ausdrücklich ausgeschlossen.  
 
10) Datenschutz 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir zur Abwicklung von Bestellungen und zur Pflege der 
Kundenbeziehungen benötigen. Alle personenbezogenen Daten werden selbstverständlich gemäß dem italienischen 
Datenschutzgesetz "DL 196 vom 30.06.2003 art. 7 und art. 13 vom 04.01.2004" vormals "Legge N° 675/96 art. 10 
und art. 13" vertraulich behandelt.  
 
11) Wirksamkeit der Vertragsbestimmungen 
Durch Ungültigkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen wird die Gültigkeit 
der übrigen nicht berührt. Für den Fall der Nichtigkeit einzelner Bestimmungen sind die Parteien verpflichtet, an ihrer 
Stelle eine solche Regelung zu treffen, die der ursprünglich vorgestellten mit rückwirkender Kraft am nächsten 
kommt.  
 
12) Anzuwendendes Recht 
Für die gesamten Geschäftsbeziehungen gilt ausschließlich das Recht der Republik Italien. Gerichtsstand ist Bozen. 
 
13) Anbieteradresse: 
Tischlerei Vigl OHG des Vigl Florian & Co. 
Plattl 9 
I – 39054 Ritten – Südtirol 
 
Noch Fragen? 
Fragen zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen richten Sie bitte per E-Mail an combox@tischlerei-vigl.it 


